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1. Pare stéw od Operatora...

Nasza ustuga dotyczgca obstugi wiadomosci SMS zostata stworzona specjalnie dla Klientow, aby ufatwié
integracje z naszg bramka SMS w celu wysytania i odbieranie wiadomosci tekstowych. Aby
implementacja pomysinie funkcjonowata, Twoja aplikacja powinna wspiera¢ transmisje po protokole
HTTPS i jednoczesnie przetwarzac nasze odpowiedzi w formacie XML lub JSON.

Na Zzyczenie Klienta, Claude ICT Poland moze udostepni¢ odrebny numer komodrkowy w celu
transmitowania gtosu (tj. odbieranie i dzwonienie z prezentacjg rozmow telefonicznych) oraz
wiadomosci tekstowych. Natomiast, jezeli posiadasz bramke GSM wyprodukowang przez producenta
Dinstar, OpenVox lub DBLTek, Claude ICT Poland posiada czesciowg mozliwo$¢ zintegrowania sie z
urzadzeniami.

Aby skorzysta¢ z naszych ustug SMS-owych, nalezy posiada¢ aktywne konto w serwisie Claude ICT
Poland, przy ktédrym ustugi SMS zostaty uruchomione. Posiadanie takiego konta jednoznacznie oznacza,
iz zaakceptowali Panstwo warunki Regulaminu oraz przyjmujg odpowiedzialnos¢ za wszelkie koszty,
ktore powstang podczas korzystania z naszych ustug. W dodatku, Claude ICT Poland nie przejmuje
odpowiedzialnosci za niepoprawne funkcjonowania Panistwa kodu Zrédtowego, w tym braku dostepu lub
bteddéw.

Twéj login i hasto uzywany podczas wywotfania naszego API, w tym SMS Hash rézni sie od tego
uzywanego w celu uzyskania dostepu do Twojego Panelu Klienckiego. W celu uzyskania loginu, hasta
oraz SMS Hash dla przychodzgcych wiadomosci, nalezy zalogowac sie do Twojego Panelu na stronie
https://panel.telecube.pl, i nawigowac do zaktadki ,Bramka SMS” > ,,Ustawienia SMS”.

Mozesz zawsze wygenerowac¢ nowy SMS Hash lub hasto do APl i jest to szczegdlnie zalecane, jezeli
istniejg podejrzenia o wycieku takich kluczowych wartosci. Po kazdej zmianie hasta lub SMS Hash,
istnieje koniecznosc¢ zaktualizowania Twojego oprogramowania o nowga wartoscia.

This documentation has been compiled to assist you in the implementation of our API for sending and
receiving SMS messages. Should you have any questions or queries, please do not hesitate to contact us.

Niniejsza dokumentacja zostata sporzadzona w celu udzielenie pomocy w implementacji naszego API
w celu odbierania i nadawania wiadomosci SMS. W razie wszelkich pytan lub uwag, zapraszamy do
kontaktu.

2. Aktualizacje

‘ WESE] Data Zmiana
1.0 2012-03-13 Pierwsza wersja API
2.0 2014-03-08 Zmiana infrastruktury APl oraz dodanie mozliwosci odbierania
wiadomosci SMS.
2.1 2018-12-20 Dodano metode do walidacji tresci SMS przed wysytka zgodnie z
moralng klauzula.
2.2 2020-02-13 Uwagi dot. wysytki wiadomosci SMS za granice
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3. Wstep — Uwagal

a. Protokoft Komunikacji
Prosimy kierowa¢ wszelkie zgdania SMS poprzez protokdt i metodg HTTPS POST na URL wskazany przy
kazdym scenariuszu. Po mimo ze w ograniczonym stopniu wspieramy metode HTTPS GET, przy nie
wszystkich metodach HTTPS GET zostat wdrozony. Jego stosowanie jest mocno odradzane ze wzgledu na
ograniczenia tej metody. Ponadto, dla scistosci, proponujemy w nagtéwku HTTP upewnic¢ sie ze pole
Content-Type jest ustawione i posiada wartos¢ application/x-www-form-urlencoded.

Prosze pamieta¢, aby kodowaé wszelkie ,,obce” znaki w URL przed wysytka. Inaczej Twoje zadanie do
naszego APl moze sie nie udac lub zakonczy¢ z nieoczekiwanymi wynikami. Nasze APl wspiera jedynie
kodowanie w UTF-8, przy czym prosimy zapewni¢ poprawne kodowanie. Wszelkie odpowiedzi z naszego
API| réwniez bedg kodowane w UTF-8.

Dla dodatkowego bezpieczenstwa, nasza APl moze przyjmowaé Twoje Zzadanie tylko i wylacznie
z adresow IP zgtoszonych w Panelu Klienta. Zarzadzanie Twoimi adresami IP jest mozliwe w nastepujacej
zaktadce: ,Bramka SMS” > ,Integracja (API)” > ,Adresy IP”. Jezeli w trakcie zgdania wystgpi btad
UNAUTHORISED IP ADDRESS w polu error, mozna zatozy¢ ze Twdj adres IP nie zostat
wprowadzony.

Jezeli korzystasz z bibliotek CURL, prosimy wytgczy¢ funkcje SSL. VERIFYPEER, gdyz niniejsza funkcja
jest nam znana z tworzenia problemédw.

b. Struktura naszych odpowiedzi
Domyslnie odpowiadamy w strukturze JSON. Pole ,error” jest polem tekstowym, ktdre podaje
przyczyne btedu. Jezeli Twoje zgdanie powiodto sie, pole ,error” powinno zawieraé tres¢ ,, OK”.

Woéweczas ofertujemy wsparcie XML, jezeli Twdj jezyk programowy nie wspiera struktur JSON. W celu
uzyskania odpowiedzi w XML, nalezy doda¢ /xml na koniec adresu REST. Wszelkie odpowiedzi w XML

beda zapisane pomiedzy nodem <root>..</root>

Przyktad nr 1: Jak wywotaé¢ SMS APl w Claude ICT Poland aby uzyskac odpowiedz o danej strukturze:

OdpowiedZ w JSON: https://panel.telecube.pl/sms _api/send/
OdpowiedZ w JSON: https://panel.telecube.pl/sms _api/send/json/
OdpowiedZ w XML: https://panel.telecube.pl/sms api/send/xml/

c. Standardowe pojecia wykorzystanie w infrastrukturze
Wszystkie nazwy pola sg czute na rozMiar znakéw! Prosimy zachowa¢ ostroznosc!

Data i Godzina: Wartos¢ powinna zostac¢ przekazana jako liczba oznaczajgca w formacie Unixtime.

Prawda i Fatsz: Zmienne ktdre przyjmujg wartosci jako prawda lub fatsz nalezy przesytac¢ jako liczbowa
enumeracje, gdzie 0 = fatsz a 1 = prawda. Jezeli dana zmienna nie jest obowigzkowa, a wartos¢ nie
zostata jej przepisana, nasz system domyslnie przydzieli opisang wartosc.
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4. Przychodzace wiadomosci SMS

a. Kierowanie przychodzacej wiadomosci SMS na platforme Claude ICT Poland
Niniejsza metoda umozliwia kierowanie wszelkich przychodzgcych wiadomosci SMS do naszego
koncentratora w celu dalszego przetwarzania. Kazda wiadomos$é, ktéra zostanie kierowana na nasz API
bedzie podlegata:

- Zapisywania w Panelu Klienta;
- Przestaniu na zdefiniowane adresy mailowe (jezeli ustuga SMS2Email jest wtgczona);
- Twodj SMS callback URL zostanie wywotany,

zgodnie z specyfikacjg w rozdziale 4B (jezeli link zostat zdefiniowany).

REST API URL: https://panel.telecube.pl/sms_api/incoming/{$1},
gdzie S1 jest wartosciqg Twojego SMS Hash podany w Panelu Klienta

' Struktura Zadania HTTP:

Domyslna Obowigzkowa?
Wartosé
from_number Prezentacja/ldentyfikator nadawcy Tak
wiadomosci SMS.

to_number Numer telefonu odbiorcy lub Alias Bramy dla Tak
ktorej przychodzgca wiadomosé miata zostac
dostarczona.

sms_message Wartos¢ wiadomosci SMS. Tres¢ powinna Tak

by¢ kodowana w UTF-8.

sms_date Znaczek czasowy kiedy Twoja wiadomosc NOW No
dotarta.

Przyktad nr 2:
https://panel.telecube.pl/sms_api/incoming/abcdef0123456789/json/?from_number=48111222333&to
_number=48444555666&received_at=1353825932&message=This+is+a+test+message

‘ Struktura Odpowiedzi HTTP:

Field (0]4]13
error: OK Twoja wiadomos¢ SMS zostata pomysinie zapisana.
error: INVALID_HASH Warto$¢ SMS Hash podana w argumencie $1 jest niepoprawna. Nalezy

upewnic¢ sie czy SMS Hash zgadza sie z wartoscig, ktéra zostata
opisana w Panelu Klienta.

Claude ICT Poland — HTTP Interface API



https://panel.voipgliwice.pl/sms_api/incoming/%7b$1%7d

Claude ICT Poland Sp. z o. o.

‘ NIP: 969-162-87-27
ul. Toszecka 101

CLAUDE I.C.T. 44-100 Gliwice
rernne Poland / Polska
error: Adres IP z ktérego zgdanie wyszto nie istnieje. Nalezy upewnic sie czy

UNAUTHORISED_IP_ADDRESS Twoj adres IP zostat dodany w Panel Klienta. Zaktadka: ,,Bramka SMS”
> ,Integracja (API)” >, Adresy IP”.

error: MISSING_SMS_FIELDS  Jedno lub wiecej z kluczowych pdl brakuje. Prosze sprawdzi¢ czy
wysyfasz wszystkie wymagane pola.

b. Odbieranie wiadomosci SMS od Claude ICT Poland (SMS Callback)
Jezeli zdefiniowates callback URL na Twdj serwer HTTP/HTTPS w Panelu Klienta (zaktadka: “Bramka SMS”
> “Integracja (API)” > “Callback URL"), nasz system bedzie automatycznie kierowat wszystkie
przychodzgce wiadomosci SMS zgodnie z nastepujgcg struktura:

Struktura Zadania HTTP:

Pole Opis

from_number Prezentacja numeru/identyfikator nadawcy wiadomosci SMS.

to_number Numer telefonu lub Alias Bramy na ktdrej wiadomos$¢ SMS zostata odebrana.
sms_message Zawartos¢ wiadomosci SMS kodowana w UTF-8.

sms_date Znaczek czasowy (Unixtime) kiedy wiadomos¢ zostata odebrana.

Prosze zapozna€ sie i zapewnic:
- Wszelkie powyzsze zmienne bedg dostarczone metodg HTTP/S POST;
- Wszelkie tresci bedg kodowane w UTF-8;
- Twadj APl powinien zwrdcié tres¢ OK
inaczej nasz system bedzie starat sie dostarczy¢ wiadomosc co 5 minut przez nastepne 2 godziny.
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przyjmujemy wszystkie Twoje wiadomosci

wychodzace, bez wzgledu przez ktérg bramke SMS bedziesz chciat ja nadaé. Niniejszy rozdziat jest
poswiecony tematyce jak wstepnie opisa¢ parametry, odpowiedzi oraz zawiera pare przyktadéw dla

danych scenariuszy.

REST API URL: https://panel.telecube.pl/sms_api/gateway/,
Uwaga: Twdj login i hasfo do API jest inny niZ ten ktérego uzywasz do Panelu Klienta!

Domysina
Wartos¢

Obowigzkowa?

Twdj login do korzystania z naszego SMS API

cyfrowe (np. 795111222). Wiadomosci
kierowane za granice powinny by¢ w formacie
E164 rozpoczynajgc sie od ,00” lub ,+” (np.
+15113332211 lub 001511332211).
Ograniczenia dot. pola nadawcy oraz polityka
anty-spamowa bedzie stosowana.

Uwaga: Mozesz wysyta¢ Twojq liste kontaktow
w tym polu (tj. to_list) albo jako plik
tekstowy w polu to_file —pamigtaj mozesz
zrobic to tylko w jednym polu! Wysytajac nam
obydwa pola spowodujesz btad.

username Tak
bedzie sie réznit od tego loginu uzywanego do
Panelu Klienta.

password Twoje hasto aby skorzystac¢ z naszego SMS API. Tak
Bedzie rdznito sie od tego loginu uzywanego do
Panelu Klienta.

to_list Lista odbiorcow Twojej wiadomosci SMS Tak
oddzielona przecinkami. Wiadomosci kierowane albo uzyj
na polskie numery komérkowe powinny by¢ 9- to_file
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to_file Plik przestany za pomocg HTTP POST, Tak
zawierajagcy 1 numer w jednym wierszu. albo uzyj
Wiadomosci kierowane na polskie numery to_list

komérkowe powinny by¢ 9-cyfrowe (np.
795111222). Wiadomosci kierowane za granice
powinny by¢ w formacie E164 rozpoczynajac sie
od ,00” lub ,+” (np. +15113332211 Iub
001511332211). Ograniczenia dot. pola
nadawcy oraz polityka anty-spamowa bedzie
stosowana.

Uwaga: Mozesz wysyta¢ Twoja liste kontaktow
w tym polu (tj. to_list) albo jako plik
tekstowy w polu to_file — pamigtaj mozesz
zrobic to tylko w jednym polu! Wysytajac nam
obydwa pola spowodujesz btad.

message Tres¢ Twojej wiadomosci SMS kodowana Tak
w UTF8. Maksymalna dtugos¢ Twojej
wiadomosci jest zdefiniowana na podstawie
obecnosci (badz jej brak) specjalnych znakdédw w
tresci.

Prosimy zapoznac sie z dziatem Warto Wiedzie¢

from Identyfikator nadawcy ktéry sie ukaze na Blank No
komadrce odbiorcy Twojej wiadomosci.

Jezeli chcesz skorzysta¢ z naszej ustug ,SMS
Standard”, nalezy zachowac te pole puste.

W celu wystania wiadomos¢ poprzez nasza
ustuge SMS  Premium, nalezy podac
zdefiniowany identyfikator nadawcy lub numer
telefonu komodrkowego przydzielony przez
Claude ICT Poland.

Aby wysta¢ wiadomosé przez Twojg bramke
SMS, nalezy podac Alias Bramy.

Jezeli podana warto$¢ tego pola nie jest

wartoscig zweryfikowana przez nas, wystgpi
wygenerowany bfad.
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send_datetime

flash_sms
0 —fatsz
1 - prawda

sms_express
0 —fatsz
1 - prawda

remove_special_
characters

0 — fatsz

1 - prawda

force

0 —fatsz
1- prawda

notify_url

Wartos¢ powinna byé podana w formacie:
RRRR-MM-dd[spacja]HH:mm:ss

(np. 2021-12-31 23:45:30). Mozesz zaplanowac
wysytke nawet z trzymiesiecznym
wyprzedzeniem!

Umozliwia natychmiastowe  wyswietlenie
wiadomosci SM na komodrce odbiorcy.

W zaleznosci od marki i modelu komorki
odbiorcy, Twoja wiadomos¢ moze nie zostaé
zapisana W pamieci trwatej komorki.

Wiadomosci z specjalnymi znakami nie moga
zostaé wystane w trybie Flash SMS.

Wiadomosci nadane z ustawiong flaga
otrzymujg wyzszy priorytet w kolejce. Koszt
nadania wiadomosci w trybie sms_express
podlega doptacie 1,5 razy Twojej standardowej
taryfy dla danego rodzaju wiadomosci.

Te pole bedzie ignorowane jezeli wysytka
dotyczy masowg ilos¢ odbiorcow (tj. wiecej niz
jedna osoba) lub jezeli wiadomos¢ bedzie
realizowana przez Twojg bramke SMS.

Nasz algorytm wstepnie usuwa wszelkie
,ogonki” z polskich znakéw (tj.3->a,e->¢, 0 -
> o, itd.), a potem pozostate znaki ktére nie
spetniajg wymogi GSM7.

Niezwtocznie przyja¢ zlecenie do realizacji bez
wzgledu czy tres¢ SMS jest zgodna z klauzulg
opisang w sekcji 9E. Jezeli wartos$¢ jest FALSZ i
wiadomosé nie spetnia wytycznych, zlecenie
zostanie odrzucone.

Jezeli chcesz nadpisa¢ wartos¢ globalnej
wartosci callback URL na ktédrym raporty
dostarczenia sg wysytane, nalezy podad
wilasciwy URL. Prosze pamieta¢ o kodowaniu
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Twojego URL!

user_flag Mozesz dobrowolnie nam przesta¢ te pole, Blank No
ktore bedzie wykorzystane w celu identyfikacji
Twojej wiadomosci w Billingach.

Po otrzymaniu Twojego zgdania za pomocg HTTP POST, nasz serwer odpowie w strukturze JSON/XML, w
zaleznosci od podanego parametru.

\ Struktura Odpowiedzi HTTP:
Pole Opis
error: OK Twoja wiadomos¢ zostata pomyslinie przyjeta do kolejki. Do tego
statusu dotgczamy dodatkowe pola, ktdre s3 podane ponizej
w pomaranczowej czesci tabeli.

error: Adres IP z ktérego zadanie wyszto nie istnieje. Nalezy upewnic
UNAUTHORISED_IP_ADDRESS sie czy Twdj adres IP zostat dodany w Panel Klienta. Zakfadka:
,Bramka SMS” > ,Integracja (API)” > ,Adresy IP”.

error: LOGIN_INCORRECT Niepoprawny login lub/i hasto zostato przestane w zadaniu.
Jezeli ostatnio zmienites hasto do API, nalezy go zaktualizowac.

error: MISSING_RECIPIENT_DATA Nie ma Zzadnych zdefiniowanych odbiorcéw. Brakuje pole
to list, albo Twdj plik tekstowy nie zostat zatgczony do pola
to file.

error: RECIPIENT_LIST_IS_EMPTY Po przetworzeniu Twojej listy odbiorcow, koncowa lista
odbiorcéw nie zawiera Zzadnych poprawnych numeréw

koricowych.
error: Twaj wgrany plik nie moze zostac zapisany. Prosimy o kontakt.
ERROR_SAVING_UPLOADED_FILE
error: Przestateé nam jednoczesnie pole to list oraz pole
RECIPIENT_DATA_CONFLICT to file, a nasz API nie potrafi zadecydowac ktére pole jest
wazniejsze. Prosze ponowi¢ zgdanie zatgczajgc tylko jedno
z tych pol.
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error: Istnieje podejrzenie, ze tres¢ Twojej wiadomosci SMS narusza
MESSAGE_CONTENT_WARNING wytyczne okreslone w sekcji 9E. Jezeli uwazasz, ze metoda jest

w btedzie, lub jezeli chcesz wysta¢ wiadomos$é na wtasng
odpowiedzialnos¢, ustaw pole force=1 i ponownie przeslij
zgdanie. Twoja wiadomos¢ nie zostata przyjeta do realizacji.

error: MISSING_FIELDS Nie wszystkie wymagane pola zostaty wystane. Lista brakujgcych
pdl znajdziesz w odpowiedzi fields.

error: Wartos¢ pola nadawcy podana w polu from nie zostata nam

SENDER_ID_NOT_REGISTERED zgtoszona. Nalezy upewnic czy te pole zostato dodane w Panelu
Klienta. Jezeli jest to karta SIM udostepniona w ramach ustugi
SIM Hosting, lub karta SIM w Twojej bramce GSM, nalezy
upewnicd sie czy Alias Bramy zostat zdefiniowany.

error: SENDER_ID_NOT_VERIFIED Warto$¢ pola nadawcy podana w polu from nie zostata
zweryfikowana. Prosimy o kontakt w celu uzyskania wiecej
informacji na temat postepu weryfikacji.

error: INVALID_DATE_TME Przestany znaczek czasowy jest niepoprawny. Znaczek powinien
byc¢ zgodnie z systemowym Unix Epochtime.

error: Data podana w znaczku czasowym wymusza wysytke
DATE_SET_TOO_FAR_INTO_FUTURE | w przysztos¢ przekraczajg okres 3 miesiecy. Nalezy upewni¢ sie,
ze znaczek czasowy planuje wysytke do trzech miesiecy.

error: MESSAGE_TOO_LONG Twoja wiadomos¢ SMS jest za dtuga dla tej bramki.

error: INSUFFICIENT_FUNDS Nie posiadasz odpowiednich ilos¢ srodkdw na koncie aby wystaé
tg partie SMSéw. Moze to wynika¢ ze wzgledu na niski stan
konta prepaid lub po wysytce przekroczysz przydzielony limit
kredytowy.

message_id Identyfikator Twojego zgdania na wysytke SMSowga. Nalezy
zachowac tg wartos¢ w celu wszelkich dalszych rzadaniach lub
zadan do naszego API na temat tej danej wysytki.

recipient_count Wstepna liczba odbiorcéw wiadomosci. Wartos¢ moze ulec
zmianie podczas nadawania wiadomosci do kazdego odbiorcy.
Jezeli préba na dany numer zakonczy sie negatywne, koszt
wysytki na dany numer zostanie Tobie zwrdcony.
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recipient_list Tablica obiektéw, gdzie kazdy obiekt zawiera dwa atrybuty:
[{.number, .status },...] number — numer telefonu odbiorcy & status — postep dotyczacy
danej wiadomosci. Opis statuséw znajdziesz w rozdziale ,,Warto
Wiedziec¢”.
message_parts Ilos¢ czesci z ktorych Twoja wiadomosé SMS sie skfada.
error_from Jezeli wartos¢ pola error bedzie inna niz ,0K”, to te pole
moze nam pomdc w dochodzeniu gdzie wszelkie bfedy
powstaty.

a. Wysytanie wiadomosci SMS do pojedynczego odbiorcy
Numer odbiorcy powinien zawiera¢ 9 cyfr lub jezeli jest podany w formacie E164, telefon moze mieé 11
cyfr gdzie pierwsze dwie cyfry sg “48”. Nasz system automatycznie usunie wszelkie znaki ,+”.

Dla niniejszego przyktadu zgdamy odpowiedz w XML.

Przyktad nr 3:
https://panel.telecube.pl/sms_api/gateway/xml/?username=sms_claudeapi&password=topsecret
&to_list=888222444&message=How+is%20are+you%3F (Gdzie %20 oznacza /i %3F oznacza ?)

b. Masowa wysytka wiadomosci SMS (o jednolitej tresci)
Numer odbiorcy powinien zawieraé 9 cyfr lub jezeli jest podany w formacie E164, telefon moze mie¢ 11
cyfr gdzie pierwsze dwie cyfry sg “48”. Nasz system automatycznie usunie wszelkie znaki ,+”. Numery
ktore nie spetniajg wymogu zostang automatycznie usuniete z listy. Jezeli przestana lista nie posiada
zadnych prawidtowych numerow, serwer odpowie btedem RECIPIENT LIST IS EMPTY.

Dla niniejszego przyktadu bedziemy zgdac¢ odpowiedz w JSON. W dodatku, numer +61422333444 oraz
555666 bedg zighorowane poniewaz nie sg to poprawne polskie numery komérek.

Przyktad nr 4:

https://panel.telecube.pl/sms_api/gateway/?username=sms_claudeapi&password=topsecret
&to_list=48505666333,888222444,555666,48795000111,+61422333444&message=
Chrz%C4%85%C5%9Bzcz+brzmi+w+trzcinie&remove_special_characters=1

Gdzie %C4%85, %C5%9B oznaczajg polskie litery g i $. Poniewaz pole remove_special_characters zawiera
wartos$¢ prawdy, niniejsze znaki zostang zastgpione odpowiednikami tj. a i s, przy czym ostateczna tres¢
nabierze brzmienia: “Chrzaszcz brzmi w trzcinie”
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c. Masowa wysytka do odbiorcéw z pliku tekstowego (o jednolitej tresci)
Zamiast podawania listy odbiorcow w to 1list, istnieje mozliwos¢ przestania nam pliku tekstowego
za pomocg metody HTTP POST we wieloczesciowym formularzu. Nalezy pamietaé, ze numer odbiorcy
powinien zawierac 9 cyfr lub jezeli jest podany w formacie E164, moze mie¢ 11 cyfr gdzie pierwsze dwie
cyfry sg “48” oraz w 1 wierszu powinien by¢ 1 numer! Nasz modut automatycznie usunie puste/czyste
wiersze oraz usunie wszystkie nie cyfrowe znaki (np. litery).

Dla nastepujacego przyktadu, odbidr wyniku bedzie w JSON i jednoczesnie zdefiniujemy wtasny adres
callback dla wszelkich raportéw dla tej wiadomosci.

Przyktad nr 5:

https://panel.telecube.pl/sms_api/gateway/json/?username=sms_claudeapi&password=topsecret
&to_file=%MULTIPART_FILE%&message=Hello+world!&notify_url=
http%3A%2F%2Fserver.mysystem.com%2Fapi%2Fdelivery_reports

!l Nie zapomnij o kodowaniu !!

d. Zaplanuj wysytke wiadomosci (do 3 miesiecy do przodu)
Istnieje mozliwo$¢ zaplanowania wysytki Twojej wiadomosci SMS do trzech miesiecy do przodu
i jednoczesnie anulowanie przesytki (prawie, ze) w dowolnej chwili. Jezeli wskazana data przekracza
okres trzech miesigcy, nasz system zwréci Tobie DATE SET TOO FAR INTO FUTURE. W inny badz
razie, jezeli przestany znaczek czasowy wskazuje czas przeszty, Twoja wiadomos¢ zostanie automatycznie
przekazana do kolejki.

Dla kolejnego przyktadu, poniewaz jest tylko jeden odbiorca a wiadomos¢ jest dosy¢ pilna, wysytamy
wiadomos¢ z wiekszym priorytetem. Znaczek czasowy wskazuje wysytke w na 6 kwietnia 2014 r., o
godzinie 11:15 czasu warszawskiego — w samg pore kiedy Szef pije jego poranng kawe! Natomiast, jezeli
wiadomos¢ zawierata by wiecej niz jednego odbiorce, (jak w przyktadzie 4 lub 5), oflagowanie SMS
Express bedzie ighorowane.

Przyktad nr 6:

https://panel.telecube.pl/sms_api/gateway/?username=sms_claudeapi&password=topsecret
&to_file=48888111000&message=Happy+BirthdayBoss!&send_datetime=1396782900&sms_express=1

e. Wysytka wiadomosci jako Flash SMS.
Wiadomos¢ Flash SMS automatycznie ukaze sie na telefonie odbiorcy. W zaleznosci od modelu i marki
telefonu, nie kazdy telefon posiada mozliwos¢ zapisania takiej wiadomosci. Aby skorzystaé z mozliwosci
Flash SMS, tres¢ Twojej wiadomosci nie moze zawierac specjalnych znakéw, gdyz w innym przypadku
oflagowanie Flash SMS bedzie ignorowane, a wiadomos¢ bedzie nadana w normalnym trybie.

Przyktad nr 7:

https://panel.telecube.pl/sms_api/gateway/xml/?username=sms_claudeapi&password=topsecret
&to_file=48888111000& message=A+flood+warning+has+been+issued+for+your+area&flash_sms=1
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6. Sprawdzenie statusu Twojej wiadomosci

a. Zadajac pytanie do naszego systemu
Mozesz wykorzystaé nasz APl w celu uzyskania statusu przesyitki dla Twojej wiadomosci SMS. W celu
uzyskania informacji, nalezy podac¢ pole message id, ktéry zostat przydzielony podczas wstepnej
przesyiki.

REST API URL: https://panel.telecube.pl/sms_api/getProgress/%MESSAGE_ID%/

\ Struktura Odpowiedzi HTTP:
Field Opis
error: OK Twoja wiadomos¢ zostata pomysinie przyjeta do kolejki. Do tego
statusu dotgczamy dodatkowe pola, ktére s3 podane ponizej
w pomaranczowej czesci tabeli.

error: Adres IP z ktérego zgdanie wyszto nie istnieje. Nalezy upewnic sie
UNAUTHORISED_IP_ADDRESS czy Twaj adres IP zostat dodany w Panel Klienta. Zaktadka: ,,Bramka
SMS” >, Integracja (API)” >, Adresy IP”.

error: LOGIN_INCORRECT Niepoprawny login lub/i hasto zostato przestane w zadaniu. Jezeli
ostatnio zmienites hasto do API, nalezy go zaktualizowad.

error: Identyfikator Twojej wiadomosci SMS nie moze zosta¢ odnaleziony.

MESSAGE_ID_NOT_FOUND Nalezy potwierdzi¢ czy podana wartos¢ jest wtasciwg wartoscia, tg
ktéra zostata przydzielona podczas pierwszego zgdania do naszego
API.

message_id _Identyfikator Twojego zgdania na wysytke SMSowa. Nalezy

zachowac tg wartos¢ w celu wszelkich dalszych odpytywan lub
zadan do naszego API na temat tej danej wysytki.

recipient_count Wstepna liczba odbiorcow wiadomosci. Wartos¢ moze ulec
zmianie podczas nadawania wiadomosci do kazdego odbiorcy.
Jezeli préba na dany numer zakonczy sie negatywne, koszt wysytki
na dany numer zostanie Tobie zwrdcony.

recipient_list Tablica obiektéw, gdzie kazdy obiekt zawiera dwa atrybuty:
[{.number, .status },...] number — numer telefonu odbiorcy & status — postep dotyczacy
danej wiadomosci. Opis statuséw znajdziesz w rozdziale ,Warto
Wiedzie¢”.
success_count Liczba ile wiadomosci zostato pomysinie wystanych/dostarczonych.
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failure_count Liczba wiadomosci ktére nie powiodty sie bgdz wygasty.
user_flag Wartos¢ ktérg wysytates podczas wstepnego zgdania do naszego
API.
message_parts Ilos¢ czesci z ktérych Twoja wiadomosé SMS sie sktada.

b. Otrzymanie informacji na Twoim callback URL
W Panelu Klienta mozesz zdefiniowaé adres na ktérym wszelkie raporty beda dostarczone. Aby z niego
skorzystaé, nalezy wejs¢ w zaktadke: ,Bramka SMS” > ,Integracja (API)” > Callback URL”. W innym
przypadku, mozesz zdefiniowaé unikalny adres callback dla kazdego wystanego zbioru SMS podajac inny
adresw polunotify url.

Nasz serwis bedzie korzystat z metody HTTP POST aby dostarczy¢ Tobie wyniki. OdpowiedzZ z Twojego

serwisu powinna brzmieé OK, inaczej nasz mechanizm bedzie starat sie dostarczy¢ raporty przez kolejne

dwie godziny. Powazniejszy btad jak np. CURL_28 (nazwa DNS nie moze zostac rozwigzania) lub jezeli nie
ma $ciezki do Twojego serwera, system automatycznie podda sie i zaniecha dalszych préb.

llos¢ indywidualnych raportéw (dla danego numeru) bedzie sie réznita za kazdym razem, z myslg, aby nie
przecigzy¢ Twojego serwera. Przy jednym wywofaniu moze zostaé przekazany jeden raport, a przy
niektérych instancjach, nawet 20 — wszystko zalezy ile rekordéw sie zmienito od ostatniej proby
dostarczenia raportu.

Struktura Zadania HTTP:
Pole Opis
statusl] Tablica zawierajgca raport dla danego numeru odbiorcy.
Kazdy element w tablicy jest wartoscig tekstowg rozdzielong przecinkiem.

Indeks Opis

0 Message ID — Identyfikator Twojej wiadomosci nadano przy
pierwszej wysytce.

1 Instance ID — nasz wewnetrzny identyfikator dla danej instancji
wiadomosci SMS.

2 Numer telefonu odbiorcy.
3 Status wiadomosci zgodnie z rozdziatem ,,Warto Wiedziec”.
4 Jezeli status wiadomosci jest DELIVERED, niniejsze pole bedzie

zawierato znaczek czasowy kiedy wiadomos¢ zostata dostarczona.
Przy innych statusach, wartos¢ tego pola bedzie zawierata -1.
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Przykiad nr 8: Struktura raportu dostarczenia znajdujgca sie w gtéwnej czesci wiadomosci HTTP:

status[]=1000,5001,48668333444 ,DELIVERED,1396782900&status[]=1000,5000
,48795444333 ,EXPIRED,-1&status[]=1000,5002,48111222333,REJECTED, -1

Gdzie pierwszy element tablicy status[] element of the POST array:
0) Message_id: 1000,
2) Numer odbiorcy: 48668333444,
4) Znaczek czasowy dostawy: 1396782900

1) instance_id: 5003,
3) status: DELIVERED,

Claude ICT Poland — HTTP Interface API

15



NIP: 969-162-87-27

ul. Toszecka 101

CLAUDE I.C.T. 44-100 Gliwice
e Poland / Polska

2 Claude ICT Poland Sp. z 0. o.

7. Anulowanie zaplanowanej wiadomosci SMS.

Istnieje mozliwos¢ anulowania wiadomosci SMS pod warunkiem ze wiadomos$¢ nadal jest w kolejce na
naszym serwerze. Niestety, w momencie gdy Twoja wiadomos¢ zostanie przekazana do Twojej/naszej
bramki, nie jestesmy w stanie zatrzymadé dalszej transmisji wiadomosci.

REST API URL: https://panel.telecube.pl/sms_api/cancelSms

| Struktura Zadania HTTP:

\ Pole Obowiagzkowa?
Username Twdj login, aby skorzystac z naszego SMS API. Bedzie sie Tak

réznit od tego loginu uzywany do Panelu Klienta.

Password Twoje hasto, aby skorzystaé¢ z naszego SMS API. Bedzie Tak
sie réznit od tego loginu uzywanego do Panelu Klienta.

message_id Unikalny identyfikator wiadomosci SMS, ktéry zostat Tak
Tobie wygenerowany podczas pierwszego zgdania.

Odpowiedzig na Twoje zgdanie anulacji bedzie jedne z nastepujgcych komunikatéw:

Struktura Odpowiedzi HTTP:

\ Field Opis
error: OK Pozostali odbiorcy Twojej wiadomosci zostali anulowani oraz wszelkie
optaty za nie wystang czes¢ wiadomosci zostaty zwrdécone na Twoje
konto.
error: Adres IP z ktérego zadanie wyszto nie istnieje. Nalezy upewnic sie czy

UNAUTHORISED_IP_ADDRESS Twoj adres IP zostat dodany w Panel Klienta. Zakfadka: ,,Bramka SMS”
>, Integracja (API)” > ,Adresy IP”.

error: LOGIN_INCORRECT Niepoprawny login lub/i hasto zostato przestane w zadaniu. Jezeli
ostatnio zmienites hasto do API, nalezy je zaktualizowac.
error: Identyfikator Twojej wiadomosci SMS nie moze zosta¢ odnaleziony.

MESSAGE_ID_NOT_FOUND Nalezy potwierdzi¢ czy podana wartosc jest wtasciwg wartoscia, ktora
zostata przydzielona podczas pierwszego zgdania do naszego API.
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8. Weryfikacja zawartosci Twojej tresci
W razie watpliwosci czy tresé¢ wiadomosci spetnia wytyczne okreslne w sekcji 9E niniejszej dokumentacji,
mozesz metodg POST podestaé nam rozwazang tres¢ przed jej nadaniem. Jezeli odpowiedZz w polu
“may_be_invalid” jest prawda, Twoja wiadomo$¢ moze zosta¢ zablokowana przez operatoréw
nadrzednych. Niemniej jednak, mozesz nadal nam zleci¢ wysytke wiadomosci (na wiasng
odpowiedzialnos$¢) poprzez ustawienia force z wartoscig 1 przy bramie SMS. Niniejsza metoda nie
nadaje wiadomosci SMS.

REST API URL: https://panel.telecube.pl/sms_api/validateContent

Obowigzkowa?
Username Twadj login, aby skorzystac z naszego SMS API. Bedzie sie Tak
réznit od tego loginu uzywany do Panelu Klienta.

Password Twoje hasto, aby skorzystaé z naszego SMS API. Bedzie Tak
sie réznit od tego loginu uzywanego do Panelu Klienta.

message Zawarto$é wiadomosci ktérg rozwazasz wysytaé i chcesz Tak
bezptatnie poddaé podstawowej weryfikacji.

Odpowiedzig na Twoje zgdanie anulacji bedzie jedne z nastepujgcych komunikatéw:

Struktura Odpowiedzi HTTP:

Field Opis

error: OK Pozostali odbiorcy Twojej wiadomosci zostali anulowani oraz wszelkie
optaty za nie wystang czes¢ wiadomosci zostaty zwrécone na Twoje
konto.

error: Adres IP z ktorego zgdanie wyszfo nie istnieje. Nalezy upewnic sie czy

UNAUTHORISED_IP_ADDRESS Twadj adres IP zostat dodany w Panel Klienta. Zaktadka: ,,Bramka SMS”
> Integracja (API)” >, Adresy IP”.

error: LOGIN_INCORRECT Niepoprawny login lub/i hasto zostato przestane w zadaniu. Jezeli
ostatnio zmienites hasto do API, nalezy je zaktualizowac.
error: Brakuje pola z trescig ktorg chcesz aby system zweryfikowat.

MISSING_MESSAGE_CONTENT

may_be_invalid OpdowiedZz boolean’owej po zapoznaniu sie z przedstawiong

Boolean: true lub false tresigcig. Odpowiedz odnosi sie czy Twoja moze zosta¢ zablokowana
przez operatora nadrzednego, poniewaz narusza zasady okreslone w
sekcji 9E dokumentacji.
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9. ,Warto Wiedzie¢”

a. Kodowanie i znaki specjalne
Wszystkie wiadomosci SMS sg wystane w kodowaniu GSM7. W skfad kodowania wchodzg nastepujace
znaki: QESY¥eéuloCPehd " { I\ [~] | EeBE!"#u%s" () *+,-./0-9:;<=>?A-ZA0NUS;a-
zao6fitla <enter>

Niektére znaki beda liczone podwdjne zgodnie z wytycznymi kodowania. W stricie dotyczy to znakdéw:
~{}Y[1~\ | <enter>

Jezeli Twoja wiadomos¢ zawiera znaki ktére nie podlegajg standardowi GSM7, Twoja wiadomos¢
zostanie nadana w Unicode, co ogranicza ilo$¢ znakéw do jednej cze$ci wiadomosci.

b. Maksymalne Dtugosci Wiadomosci
Poniewaz Twoja wiadomos¢ zostanie nadana w jednym z dwdch dostepnych standarddw, a ilos¢ czesci
danej wiadomosci jest uzalezniona od ilosci specjalnych znakéw (badz ich brak), a takze jezeli Twoja
wiadomos$¢ zawiera co najmniej jeden specjalny znak (tj. znak poza standardem GSM7), to wiadomos¢
zostanie automatycznie ograniczona do standardu Unicode.

Ze znakami specjalnymi

Liczba czesci Bez znakdw specjalnych (w tym polskie znaki)
1 czesc 160 znakow 70 znakéw
2 czesci 306 znakow 134 znaki
3 czesci 459 znakéw 201 znakdw
4 czedci 612 znakow 268 znakow
5 czesci 765 znakow 335 znakow
6 czesci 918 znakéw 402 znaki

c. Opisy kodow statusowych dla wiadomosci SMS

Status Code Opis
QUEUED Obecnie Twoja wiadomos¢ zostata dostarczona do wfasciwego operatora
i oczekuje na dalszy przekaz lub aktualizacje statusu.

DELIVERED Twoja wiadomos¢ zostata pomysinie dostarczona temu odbiorcowi.

REJECTED Wiadomos¢ zostata odrzucona poniewaz podany numer jest niepoprawny
lub nie istnieje. Obecnie realizujemy wiadomosci SMS na terenie Polski.

CANCELLED Transmisja Twojej wiadomosci zostata zatrzymana, niemniej jednak, istnieje
szansa ze cze$¢ odbiorcéw juz otrzymata Twojg wiadomosc.

PENDING Twoja wiadomos¢ zostata przyjeta i oczekuje przekazu do witasciwej bramy
w celu jej realizacji.
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ON_HOLD Transmisja Twojej wiadomosci zostata chwilowo wstrzymana ze wzgledu na
brak dostepnych srodkéw na koncie lub na Twoje zyczenie.

EXPIRED Operator prébowat dostarczy¢ Twojg wiadomos$é, natomiast maksymalny
czas prob zostat przekroczony. Oznacza to, ze Twoja wiadomosé nie zostata
dostarczona do tego odbiorcy.

REMOTE_ERROR Zaistniat btagd w sieci Operatora powodujac, ze Twoja wiadomos¢ nie
zostanie dostarczona temu Odbiorcy.

d. Ograniczenia bramek GSM
Jezeli posiadasz bramke od producenta DBLTek lub Dinstar, istnieje mozliwo$¢ potgczenia Twojego
urzadzenia z naszg siecig w celu umozliwienia odbierania/nadawania wiadomosci SMS za
posrednictwem Twojego urzadzenia i za pomocg funkcjonalnosci oferowanej w naszej sieci.

Aby skorzystac z tej ustugi prosimy o kontakt. Kazdy port SIM na Twojej bramce musimy skonfigurowac
w naszym systemie w celu wykonywania transmisji. Porty moge zosta¢ zdefiniowane jako numer
telefonu (powigzane z kartg w danym porcie) lub jako aliasy, ktére wskazujg logicznie dany port na
bramce.

W celu wykorzystania Twojej bramki GSM, definiujemy Alias Bramy w polu nadawcy. Podczas wysytania
wiadomosci, nasz system automatycznie powigzuje Twoje pole nadawcy z loginem. Jezeli pole nadawcy
wskazuje brame nie przydzielong Tobie, nasz system zwréci btagd SENDER ID NOT REGISTERED.

Podczas tworzenia kodu Zrédtowego w celu integracji z powyzszymi producentami, odkrylismy bledy
w urzadzeniu, ktdére nie jesteSmy w stanie usungé bez zaangazowania sie producenta:

- Bramka OpenVox oraz Dinstar: jedna wiadomo$¢ moze sie sktada¢ z 4 czesci;
- Bramka Dinstar: jezeli informacja CLIP na przychodzgcym SMS’ie nie jest w stricie numerem telefonu,
urzadzenie Dinstar moze przekazywad dane w btednym formacie.
- DBLTek: jedna wiadomos¢ SMS moze sie sktadac tylko z jednej czesci.

e. Odrzucenie SMSéw na tle klauzuli sumiennej

Niektorzy operatorzy mogg zablokowaé/odrzuci¢ doreczenie Twojej wiadomosci SMS jezeli uznajg, ze jej
tres¢: naruszenia ddébr osdb trzecich, naruszenie ogdlnie przyjetych norm spotecznych/obyczajowych,
tres¢ zakazane powszechnymi przepisami prawa, reklame Iub elementy promujgce serwisy
wykorzystujgce numery za ktére potaczenia oraz wystanie wiadomosci SMS lub MMS wigze sie z
pobraniem podwyzszonych optat niz za normalne potgczenie (np. Premium SMS). Dodalismy dodatkowe
mechanizmy, ktdére prébujg zweryfikowaé¢ Twojg tres¢ i w razie watpliwosci, system postara sie
zawiadomi¢ Cie o ewentualnych niezgodnosci, natomiast, w ostatecznosci mozesz wymusié przyjecie
tresci. Wszelkie reklamacje zwigzanych z odrzuceniem wiadomosci na tle ww. zasad nie beda
uwzglednianie.
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