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Warunki korzystania z oferty
“Pakiety SMS”

Dla kogo przeznaczone sg Pakiety SMS?

Pakiety SMS przeznaczone sg dla tych podmiotéw, ktdre w kontakcie ze swoimi Klientami wykorzystujg
kanat komunikacji za pomocg wiadomosci SMS, czy to w celach biezgcej obstugi jak np. informowania
o statusie realizacji zamodéwienia czy przypomnieniu o umdéwionej wizycie ale rowniez doskonale
sprawdzg sie podczas realizacji masowych kampanii informacyjnych
o produktach, promocjach czy wydarzeniach. Ze wzgledu na szeroka réznorodnos¢ wielkosci Pakietéw
SMS beda one spetniaty potrzeby zaréwno matych podmiotéw, gdzie wysytka zamyka sie w kilkuset
wiadomosciach jakidla tych, ktérzy wysytaja kilkaset tysiecy wiadomosci miesiecznie. Wspdlng cechg
Pakietéw SMS jest to, ze niezaleznie od ilosci wysytanych wiadomosci pozwalajg na dokonanie
wymiernych oszczednosci podczas komunikacji z Klientem.

Pakiety SMS sg zatem swietnym uzupetnieniem ustug komunikacji tekstowej jak ,SMS po rozmowie”
czy ,,Ankieta SMS”.

Jak zamowic?

Zamoéwienia na  Pakiety SMS  przyjmujemy catodobowo poprzez Panel Klienta
(https://panel.telecube.pl/) pod zaktadkg Konto i Finanse > Pakiety SMS. Warunkiem skorzystania

z promocyjnych cen jest uiszczenie optaty z gory za zamoéwiony Pakiet dokonujgc przelewu na
podstawie faktury pro-forma. Faktura koncowa jest wystawiana w momencie zaksiegowania wptaty a
zamoéwiony pakiet aktywuje sie.

Posiadajgc aktywny Pakiet SMS tymczasowo (na czas obowigzywania Pakietu) zawiesza sie
standardowy cennik wysytki wiadomosci SMS a kazda wystana wiadomos$é zostaje odliczona
z zamoOwionego Pakietu. W momencie gdy 80% Pakietu zostanie wykorzystane otrzymajg o tym
Panstwo informacje. W momencie wyczerpania Pakietu dalsza wysytka SMS bedzie rozliczona zgodnie
z standardowym cennikiem.

Waznos$¢ Pakietu SMS mozna zawsze przedtuzy¢ zamawiajgc kolejny Pakiet, ktdry automatycznie

zostanie dodany do pozostatej wartosci poprzedniego Pakietu (o ile nie zostat on wykorzystany w

catosci) i przedtuzy jego waznos¢ o kolejne 30 dni (sumarycznie z nowo aktywowanym Pakietem).
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Przyktad: jezeli z poprzedniego Pakietu SMS zostato Panstwu 200 niewykorzystanych wiadomosci a
jego waznosc zbliza sie ku koncowi (pozostato 3 dni) oraz aktywujg Paristwo nowy pakiet 10 tys. SMS,
to do nowo aktywowanego Pakietu zostanie doliczona niewykorzystana ilos¢ z poprzedniego pakietu
a okres waznosci zostanie ustawiony na 30 dni (z nowego Pakietu) + ilo$¢ dni pozostata do konca
poprzedniego pakietu (3 dni), zatem sumarycznie bedg mieli Panstwo do wykorzystania 10 200 SMS
na okres 33 dni.

Cennik

Wszystkie podane ceny sg aktualne w momencie sporzadzenia niniejszego dokumentu i nie zawierajg
podatku VAT.

Kierunek: Polskie sieci komorkowe

llos¢ SMS w Pakiecie Koszt(rz‘ae;oS)MS-a Cena Pakietu (netto) | Waznosc Pakietu (dni)
500 14 gr. 70,00 zt 30
1.000 13 gr. 130,00 zt 30
2500 12 gr. 300,00 zt 30
5000 11 gr. 550,00 zt 30
10.000 10 gr. 1000,00 zt 30
25.000 9.3 gr. 2325,00 zt 30
50.000 8.7 gr. 4350,00 zt 30
100.000 8.2 gr. 8200,00 zt 30
200.000 7.7 gr. 15.400,00 zt 30
500.000 7.2 gr. 36.000,00 zt 30
1.000.000 6.7 gr. 67.000,00 zt 30

Warunki szczegotowe Pakietow SMS (Regulamin)

1. Niniejszy Regulamin opisuje warunki i zasady korzystania z promocyjnych warunkéw dla
wiadomosci SMS (,,Pakiety SMS”), dalej zwanych Ofertg lub Pakietem;

2. Kazdy Klient firmowy (tj. Klient wpisany do wtasciwego rejestru przedsiebiorczosci) moze
skorzystaé z promocyjnej Oferty. Zamodwienie i optacenie Pakietu jest jednoznaczne
z zapoznaniem i akceptacja niniejszych warunkéw Regulaminu przez Klienta.

3. Warunkiem skorzystania z Oferty jest uiszczenie optaty z gory za wybrany Pakiet (przedptata).
Wiadomosci SMS muszg prezentowac sie numerem komérkowym lub polem nadawcy.

4. Pakiet mozna zamdwic przez Panel Klienta (https://panel.telecube.pl/), wybierajgc zaktadke Konto
i Finanse > Pakiety SMS.

5. Pakiet jest wazny na poszczegdlny kierunek wybrany przez Klienta podczas sktadania zaméwienia.
Okres waznosci Pakietu jest réwnowazny 30 dniom kalendarzowym.
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6. Pakiet nabiera waznosci (aktywuje sie) z momentem zaksiegowania petnej naleinej kwoty.
Aktywacja Pakietu wigze sie z przydzieleniem zakupionej ilosci wiadomosci SMS na Saldo SMS.

7. Aktywowany Pakiet nie podlega zwrotowi zaréwno w czesci jak i w catosci oraz nie moze by¢
zamieniony na zaden inny ekwiwalent.

8. Aby skorzystac z Pakietu nalezy posiada¢ dodatnie saldo w momencie wysytania wiadomosci SMS
oraz ustuge wolng od wszelkich blokad.

9. lJezeli stan salda na Koncie stanie sie ujemny lub ustuga zostata zablokowana na tle realizowanej
Umowy, wszelkie Pakiety rdwniez zostang zablokowane do momentu uzyskania dodatniego salda
na Koncie lub usuniecia wszelkich blokad.

10. Gdy wysytka wiadomosci na kierunek objety zakupionym Pakietem zostanie zrealizowana,
w pierwszej kolejnosci system odlicza ilos¢ wiadomosci SMS z Salda SMS poczawszy od najstarszego
zamowionego Pakietu.

11. Brak mozliwosci skorzystania z Pakietu na tle pkt. 8 nie przedtuza okresu waznosci Pakietu
ani nie stanowi podstawy do reklamacji.

12. Ceny wskazane w tabeli cennika dotyczg wysytki wiadomosci SMS z ustawiong prezentacjg
losowego numeru komérkowego, numeru komérkowego z sieci TeleCube jak i aktywowanego pola
nadawcy.

13. Szczegdtowe warunki rozliczania wiadomosci SMS:

a. wzgledem uzytejilosci znakdéw (stosowanie znakéw specjalnych oraz znakow diakrytycznych obniza
ilo$¢ znakdw mozliwych do wstawienia w ramach 1 czesci (1 wiadomosci) SMS:

Liczba czesci
(ilos¢ Bez znakdw Ze znakami specjalnymi
wystanych specjalnych (w tym polskie znaki)

SMS)

1 czesc 160 70

2 czesci 306 134

3 czesci 459 201

4 czesci 612 268

5 czesci 765 335

6 czesci 918 402

b. koszt wiadomosci w trybie "Ekspresowym" wynosi 1,5 x Twoja stawka za SMS zaokraglona w gére
do petnej liczby.

c. Wysytki "Ekspresowe" sg mozliwe do zrealizowania tylko w przypadku gdy pole nadawcy jest
losowe badz gdy pole nadawcy nie jest numerem telefonicznym. Zabroniona jest jednoczesna
realizacja wysytek masowych i marketingowych. W przypadku wysytki do wiecej niz jednego
numeru (w jednym odwotaniu), wiadomosci zostang wystane jako zwykte wiadomosci.

d. Zastosowanie kopiowania (np. Kopiuj i Wklej) skutkowaé moze btednym wystaniem wiadomosci
lub naliczeniem wiekszej liczby znakéw z powodu rozbieznosci
w kodowaniu. Znaki jak A {}[1~\ | [enter] liczone s3 podwdjnie, zgodnie ze specyfikacjg GSM.
Zaleca sie zatem wpisywanie tresci SMS recznie z klawiatury.

e. Wiadomosci "Flash SMS" nie sg wysytane jezeli w tresci znajdujg sie znaki specjalne.
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f. W celu realizacji zlecenia wysyiki ilos¢ dostepnych jednostek wiadomosci w ramach Pakietu musi
przewyzszac ilos¢ jednostek wiadomosci w zleceniu wysytki, inaczej nie zostanie ona zrealizowana.

14. Wazno$¢ pakietu konczy sie, w momencie:

a. Woyczerpania ilosci zakupionych wiadomosci SMS w ramach Pakietu;

b. Uptyniecia czasu waznosci Pakietu.

15. Czas waznosci pakietu mozna przedtuzy¢ kupujac kolejny Pakiet. W takim przypadku, czas waznosci
wszystkich dotychczas optaconych Pakietéw przedtuza sie o réwnowarto$¢ czasu nowo
zakupionego Pakietu.

16. W momencie utracenia waznego Pakietu i nieposiadania zadnego Pakietu zastepczego, dalsza
wysytka wiadomosci SMS bedzie rozliczona zgodnie z Cennikiem wysytki SMS.

17. Klient zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci e-mail w momencie, gdy nastgpi:

a. Wykorzystanie 80% Salda SMS przydzielonego w ramach Pakietu;

b. Wykorzystanie 90% Salda SMS przydzielonego w ramach Pakietu;

. Wyczerpanie 100% Salda SMS przydzielonego w ramach Pakietu;

18. Cennik zatgczony do niniejszego dokumentu moze ulec w zmianie. Aktualny cennik jest zawsze
podany na stronie zamawiania, o ktorej jest mowa w pkt. 4.

19. Pozostate warunki Umowy i Regulaminu o Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych, w tym

warunkéw realizacji wysytki SMS pozostajg bez zmian.
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